I CONCURSO DE MELHORIA DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO NOS CEAC'S.

Apresentacao

O Governo do Estado de Sergipe, por meio da Secretaria de Estado do
Planejamento, Orgamento e Gest3o - SEPLAG, realiza o I Concurso de
Melhoria da Qualidade do Atendimento nos CEAC’S.

Dentre as competéncias institucionais da Secretaria de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestdao - SEPLAG apresenta-se aquela referente a implantacao,
manutencao, operacionalizacao e inovacao dos Centros de Atendimento ao Cidadao.

O Centro de Atendimento ao Cidaddao € um programa do Governo do Estado, criado
através da Lei n® 4.366, de 25 de abril de 2001, implementado por esta Secretaria de
Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao, que presta os mais variados servicos aos
cidadaos, em um so local de atendimento com eficiéncia e qualidade.

O foco de atuacdo do Centro é o cidadao, e todas as agdes visam buscar a sua plena
satisfacao excedendo as suas expectativas em relacao a qualidade dos servigos que
oferta e executa. Neste contexto, a exceléncia dos servicos € um compromisso comum a
todos os servidores lotados nos Centros.

Nesse momento, percebe-se a mobilizagdo para promover melhorias no atendimento,
levando em consideracdo que a satisfacdo do cidaddo € essencial para o sucesso da
gestdo publica,

Sendo esse concurso uma forma de promocdo, reconhecimento da capacidade
empreendedora e inovadora desses servidores. Dando-se visibilidade as iniciativas,
idéias e solugdes apresentadas pelos proprios servidores dos Centros de
Atendimento ao Cidadao.

A funcdo fundamental do I Concurso de Melhoria da Qualificacdao do
Atendimento & apresentar soluges viaveis para uma melhor prestagdo dos servicos
a sociedade sergipana, atraveés das unidades dos Centros.

1. Objetivos:

-Estimular a implantacdo de iniciativas de sucesso em gestdo do atendimento nos
Centros de Atendimento ao Cidadao, que contribuam efetivamente para a
melhoria na prestacao dos servicos publicos.

-Reconhecer, valorizar e premiar os servidores publicos e demais funcionarios gque
estdo diretamente envolvidos no atendimento ao publico, que proponham atuacdo de
forma criativa e pré-ativa passiveis de implementacdo em todos os Centros de
Atendimento ao Cidadao.

2. Das Inscrigoes:

- O periodo de inscricdo serd de 01 até 31 de Outubro de 2011, mediante o
preenchimento completo de ficha de inscricdo eletrénica disponivel na pagina da
Escola de Governo.




- Todas as informacdes e formulérios relacionados ao I Concurso de Melhoria
da Qualificacdo do Atendimento serdo disponibilizados nos sitios eletrdnicos
www.seplag.se.gov.br.

- Nao havera limite quanto ao nimero de inscricbes, podendo ocorrer mais de
uma inscricdo de projetos diferentes a serem apresentados por um mesmao servidor.

- Poderdo participa do concurso os servidores: efetivos, terceirizados ou
comissionados que estejam na funcdo de atendimento ao cidadao, atuando em
qualquer um dos Centros de Atendimento ao Cidad3o.

- Nao havera cobranga de taxa de inscricdo.
3. Da Selecdo e Avaliacdo dos Projetos Inscritos:
-0 processo de selegdo das iniciativas sera em 4 etapas:

I - A primeira consiste no recebimento e verificacdo do preenchimento dos requisitos
basicos para inscrigdo, no periodo de 01 a 31 de outubro de 2011;

IT - A segunda consiste na entrega pelos participantes dos projetos nas Diretorias dos
Centros e verificacdo pela Comissdo Julgadora se o projeto preenche os requisitos
basicos estabelecidos nas normas regulamentadoras, no periodo de 01 de novembro
de 2011 até 15 de novembro de 2011; v

III - A terceira consiste apds exame pela comissdo julgadora, na apresentagdo do
resultado final, no dia 30 de novembro de 2011, com a premiacdo do 19 ao 7°¢
projetos classificados.

IV - A quarta consiste apresentacdo dos projetos vencedores pelos participantes e
entrega dos prémios que ocorrerd em 01 de dezembro de 2011,

As iniciativas ser3o avaliadas com base observando os seguintes critérios:

I-Carater inovador - pontuacdo: 0 a 6 (seis) pontos;
IT - Clareza e objetividade - pontuacdo: de 0 a 10(dez) pontos;

ITI- Possibilitar aumento ne ndmero de atendimento com um melhor resultado
em relagdo ac publico-alvo - pontuacdo: de 0 a 4 (guatro) pontos;

III. Atendimento diferenciade promovendo a inclusdo: pontuagao: de 0 a 8
(oito) pontos;

IV- Alcance da iniciativa ~ pontuacdo: de 0 a 4 (quatro) pontos;
V- Viabilidade de multiplicag3o - pontuacdo: 0 a 6 (seis) pontos;
VI- Atender a agenda A3P - pontuacdo: de 0 a 4 (quatro) pontos;

VII- Promover a melhoria da percepcdo da qualidade do atendimento ao
cidadao - pontuacdo: de 0 a 10(dez) pontos;

VIII- Viabilidade de implementacdo do ponto de vista técnico - pontuacao: de Q
a 8 (oito) pontos;

IX- Viabilidade de implementagdo do ponto de vista financeiro - pontuacao: de
0 a 10(dez) pontos;

- Os projetos serdo pontuados levando-se em consideracdo a conformidade
com os critérios estabelecidos acima.

Os projetos serdo avaliados por uma comissdo julgadora composta por 08 pessoas
com perfil pertinente a tematica do gpncurso. Os nomes dos integrantes da comissao




avaliadora serdo informados por oportunidade da divulgacado do resultado final,

-A comissdo julgadora tera:

-um representante da assessoria de comunicagao;
-um representante da diretoria do Ceac;

-um representante da Escola de Governo;

-um representante do DAF

-dois representantes da Sumog;

-dois representantes dos Ceac’s.

4. Da Premiacao:
-0 concurso premiara os 07 (sete) melhores Projetos.

- A premiacdo a que faz jus os projetos vencedores do I Concurso de Melhoria da
Qualificacdo do Atendimento, sera definida em conformidade com as parcerias e 0s
patrocinadores. Ressaltando o compromisso da Secretaria de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEPLAG, com a modernizagao e o uso das
novas tecnologias, os vencedores serdo contemplados com “equipamentos
eletrénicos”.

12 Lugar - 01 Net Book e 01 Smartphone;
2° Lugar - 01 Net Book;
3%Lugar - 01 Desk Top;
42 | ugar - 01 Desk Top;

5% Lugar - 01 Smartphone;

62 Lugar - 01 Maauina fotografica Digital;

7% Lugar - 01 Maguina fotografica.

5.Informacdes adicionais:

1. A Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEPLAG, nao
devolvera o material encaminhado para analise;

2. Os projetos n2o classificados terdo suas propostas arquivadas apos a divulgacdo do
resultado final;

3. Os sete primeiros colocados, desde ja, autorizam que a Secretaria de Estado do
Planejamento, Orgamento e Gestdo - SEPLAG, através dos Centros de Atendimento ao
Cidad3o o uso desses projetos como ferramentas para consecugao dos seus objetivos
e metas, visando interesse publico, aqui entendido como o bom atendimento ao
cidadao.




Roteiro para apresentacao do Projeto

*- Item Descricdo

1- caracterizacdo da situagdo Explicitar qual o contexto em que o projetc sera
implementado descrevendo o (problema, situacdo) ou
| a oportunidade que motiva a mudanca

2-Descricdo do Projeto Apresentar o tema, sua motivacdo e mencionar a |
importancia do trabalho.

2.1-Objetivos propostos e resultados | Informar quais sdo os objetivos do projeto e quais os
visados resultados esperados.

2.2 -Publico-alvo do trabalho ' Apresentar quem é o publico que sera afetado pela |
| iniciativa diretamente e indiretamente !

| 2.3-Acbes e etapas da implementagdo | Descrever as principais agoes a serem desenvolvidas
e as principais atividades implementadas para atingir |

! os objetivos, apresentado também a cronologia.

Podem ser incluidos: estratégias e mecanismos de |
participacdo, de transparéncia, formas de controle e
acesso a informacgdes, parcerias ou cooperagao,
iniciativas, que envolvam diferentes instituicdes(
parcerias no desenho, em recursos, integracdo de
agdes e servigos) -

3-Recursos utilizados: descrigdo Identificar todos os recursos, a serem utilizados no
projeto (humanos, financeiros, materiais,
tecnoldgicos, de tempo, etc). Especificar a
quantidade, o valor, bem como a origem dos recursos
(orcamento proprio, parceria, financiamento etc.)
Justificarem e demonstrar como recursos Serao

|
! utilizados de forma eficiente,

| 4- Mecanismos ou métodos de| Demonstrar em que medida sera realizada o
monitoramento e avaliagdo de | monitoramento e a avaliagdo do projeto (qual
resultados e indicadores utilizados metodologia, quais os indicadores)

| 5-Solucdes  adotadas para  a | -Obstaculos enfrentados na elaboracao
| superagdo dos principais problemas |
i obstaculos encontradas.

| 6- Referencias Bibliograficas.

- Este concursc cultural tem como patrocinadores as Empresas: SENCONSULT -
LOCACAO DE VEICULOS E CONSTRUCAO LTDA, OI CELULAR, DL- EMPREENDIMENTOS
LTDA, BRANDO 5ERVICOS TRANSPORTES LTDA, SERTELE - INFRA ESTRUTURA E
TELECOMUNICADES LTDA, LOC - CDNSTRU{;ﬁES E EMPREENDIMENTOS LTDA E
NOSSA SENHOR/\ DA VITORIA.

Aracaju, 01 de outubro de 2011. \ﬁi

Walter Pereira Lima
Subsecretario de Administragdo e Logistica da SEPLAG
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